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Inleiding

In 2018 is het bestuur van de Stichting Vrienden van Dignis gestart met het project ‘Op stap met de
Vriendenbus’. Bewoners en cliénten van Dignis die niet meer in de gelegenheid zijn er zelfstandig uit
te gaan, kunnen met de Vriendenbus uitstapjes maken. Dat kunnen ze alleen doen of samen met
familieleden. De uitstapjes zijn geheel aangepast aan (individuele) wensen en behoeftes van de
deelnemers. Ze kunnen een arrangement uit de brochure kiezen en er zijn wensuitjes mogelijk.
Voor alle uitstapjes geldt dat alles wordt verzorgd, zodat deelnemers kunnen genieten van een
zorgeloze dag.

Per 1 januari 2019 is de projectfase afgerond en is de samenwerking tussen de Vriendenstichting en
Dignis van start gegaan. Eerstgenoemde stelt de Vriendenbus beschikbaar en financiert de helft van
de arrangementkosten. De codrdinator is in dienst van Dignis. De werkzaamheden omvatten het
samenstellen van en bekendheid geven aan een breed arrangementenaanbod, presentatie van een
brochure, het werven en begeleiden van vrijwilligers voor de uitstapjes, informeren van cliénten en
familie, contacten onderhouden met locaties en de administratie en logistieke organisatie van de
uitstapjes.

‘Op stap met de Vriendenbus’ blijft een succes. We sloten het jaar 2022 af met 235 gerealiseerde
aanvragen, ondanks de lockdown in de eerste maanden. De behoefte van bewoners om met of
zonder familie erop uit te gaan neemt weer toe.

Het jaar 2022

We beginnen het jaar nog in een lockdown vanwege de corona pandemie. De Vriendenbus blijft
echter actief. We maken rondritten, mensen gaan even op bezoek naar een familielid en er zijn
andere wensuitjes. Ook een visje eten komt langzaam weer op gang. Er gaat vaak familie mee, maar
de begeleidende vrijwilligers komen steeds meer in beeld.

In deze eerste maand van het jaar concentreer ik mij op het vergroten van de bekendheid van de
Vriendenbus en de wijze waarop wij hiermee omgaan.

Vanaf februari zijn de lockdownmaatregelen grotendeels opgeheven, waardoor we meer
mogelijkheden krijgen om erop uit te gaan.

Er komen nu weer aanvragen voor ‘binnen’ locaties, zoals de Orchideeén Hoeve in Luttelgeest.
Daarvoor is wel een QR code nodig. Niet iedereen is daarop meteen voorbereid, dus dat verdient
extra aandacht.

We voeren de ritten uit met wijs beleid en besteden veel zorg en aandacht aan voorbereiding en
uitvoering. De bus wordt vooraf schoongemaakt. Vrijwilligers, chauffeurs en familie dragen een
mondkapje. Voor bewoners is dit niet verplicht. De quarantaineplicht van vijf dagen bij een positieve
testuitslag geldt nog steeds. Dat zorgt wel voor personeelstekort en extra drukte voor de collega’s op
de werkvloer.

Het vertrouwen in een veilige manier van reizen groeit gestaag en we krijgen steeds meer aanvragen.
Ook van familie. Duidelijke informatie over de voorzorgsmaatregelen en regelmatig contact met de
agogisch begeleiders dragen daaraan bij. Het blijkt opnieuw dat een uitstapje bewoners en hun
familie goed doet.

Het blijven echter wel spannende tijden, want het is telkens weer een kunst te kijken naar de
mogelijkheden en deze te benutten.

Op stap met de Vriendenbus jaarverslag 2022 VV 1.2 (20230121) 2



Overleg op locatie wordt ook weer mogelijk. De eerste bijeenkomst vindt plaats met de agogen van 't
Blauwborgje. Vervolgens sluit ik aan bij andere agogen overleggen. In maart vindt de eerste
vergadering met de chauffeurs weer plaats. De onderlinge band wordt erdoor versterkt. We merken
het aan de goede samenwerking.
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Theo Koster (74) chauffeur van de Vriendenbus. Hij vertelt hierover: “Het is zeer leuk en dankbaar werk. Het geeft veel
voldoening en de bewoners zijn erg blij, om er zo een keer er uit te zijn.”

De coronaklachten nemen beduidend af. Dit betekent dat het coronabeleid wordt bijgesteld. Het
bezoek hoeft zich niet meer te registreren en er is ook geen maximum meer voor het aantal
bezoekers. Dat alles maakt de wereld van iedereen, maar vooral van de bewoners een stuk groter.
Door het grotendeels opheffen van de mondkapjesplicht wordt de communicatie een stuk prettiger.

April en mei zijn goed gevuld met uitstapjes. Voor mij betekent dit, dat de werkzaamheden rondom
de Vriendenbus zich uitbreiden en daarmee ook de verantwoordelijkheid. Grenzen van het haalbare
in het beschikbare aantal uren worden bereikt. Na overleg met bestuurssecretaris en Raad van
Bestuur wordt besloten een tweede medewerker voor acht uur per week te benoemen en mijn
contract met vier uur per week uit te breiden. Een besluit waar ik blij mee ben. Het is een blijk van
waardering en erkenning. Een mooie stap voorwaarts voor de Vriendenbus.

In het najaar is Anita Abbink aan het werk gegaan voor de Vriendenbus. Zij zal met name de
contacten met de Drentse locaties en thuiszorg onderhouden. Met haar komst is de vervanging
tijdens mijn vakanties ook gegarandeerd.

Overige activiteiten in 2022

Aan het begin van het jaar was de nieuwe brochure ‘Op stap met de Vriendenbus’ gereed met een
geheel nieuwe layout, prachtig en kleurrijk. Er zijn vertrouwde bestemmingen opgenomen, maar ook
een aantal nieuwe arrangementen. De brochure is met veel enthousiasme ontvangen.

Er werd een filmpje gemaakt om de Vriendenbus te promoten bij bewoners, familie, medewerkers
en vrijwilligers. De beelden geven een impressie van de mogelijkheden die er zijn om met de
Vriendenbus op stap te gaan en hoe een aanvraag in z’n werk gaat. Ook deze actie had een positief
resultaat. Er wordt steeds meer gebruik gemaakt van de Vriendenbus en de boekingen komen via
diverse kanalen binnen. Het filmpje is te zien op de website van Dignis via deze link.
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https://www.youtube.com/watch?v=5iLFvshXK2U

Om de Vriendenbus nog meer onder de aandacht te brengen lever ik regelmatig foto’s en tekst aan
voor publicatie op social media. Daarnaast verspreid ik op locaties flyers met informatie over
uitstapjes en reservering.

Het overleg met de groep van 12 chauffeurs vindt om de zes weken plaats. leder kwartaal organiseer
ik een bijeenkomst voor de vrijwilligers die de bewoners begeleiden tijdens de uitstapjes. Deze groep
bestaat uit 17 personen.

Ria is vrijwilligster vanaf het eerste
uur. Zij zegt hierover:

“Als vrijwilliger rij ik regelmatig mee
op de Vriendenbus. Voor de
bewoners is het altijd een feest om
er even uit te gaan. En daarbij de
onverdeelde aandacht.

Zelf zeg ik altijd: hier doen wij het
voor!”

Naast mijn aanwezigheid bij de overleggen van de agogen heb ik contact gezocht met andere
disciplines binnen Dignis zoals de maatschappelijk werkers, psychologen en geestelijk verzorgers.
Tijdens hun vergaderingen heb ik deze medewerkers geinformeerd over de Vriendenbus.

In enkele huizen en bij de Thuiszorg heb ik deelgenomen aan een groot teamoverleg en een bijdrage
geleverd aan een familieavond. Een paar cliéntenraden nodigden mij uit voor één van hun
vergaderingen. Er is regelmatig contact met de voorzitter van de Vriendenstichting en met de
bestuurssecretaris van Dignis.

2022 in cijfers

In het afgelopen jaar zijn er 245 aanvragen binnengekomen; 235 zijn daadwerkelijk doorgegaan. Dat
is een ruime stijging ten opzichte van voorgaande jaren. Ter vergelijking: in 2020 zijn 117 uitstapjes
gemaakt met de Vriendenbus en in 2021 143 uitstapjes.
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Er waren diverse redenen voor de afzeggingen. Zo nu en dan was er toch nog een coronabesmetting
bij bewoners en/of familie. Het kwam voor dat een afdeling of een aantal appartementen dan in
guarantaine zaten. Het norovirus stak zo hier en daar de kop op. Hoge zomerse temperaturen of
slecht weer waren ook nog wel eens de oorzaak van een annulering.

Aantal ritten per maand
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maand |arrang. [wensuitje|totaal Locatie arrang.|wensuitje [totaal
januari 1 10 11 Wiekslag 22 14 36
februari 10 6 16 Veldspaat 21 23 44
maart 3 12 15 Thuiszorg 1 1
april 9 15 24 Holth 1
mei 19 EEY onuys
Juni 7 4 11 Heymanscentrum 36 54 90
juli 12 6 18 Duinstee 6 7 13
aug. 16 6 22 De Enk 11 8 19
sept. 12 8 20 Blauwborgje 14 21
okt. 9 13 22 Bernlef 8 3 11
nov. 12 7 19 236
dec, 10 16 26
236

De aanvragen kwamen van alle locaties van Dignis. Van 't Holthuys in Annen ontvingen we nagenoeg
geen aanvragen. De verbouwing, die veel aandacht vraagt van medewerkers en bewoners, kan
daarvan de reden zijn. Een visje eten en de ritten naar Zoutkamp en Lauwersoog waren opnieuw
favoriete bestemmingen. Daarnaast werden er regelmatig rondritten aangevraagd. Ook het Forum in
Groningen blijkt een gewild uitstapje.
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Aantal ritten per locatie

Bernlef
Blauwborgje

De Enk

Duinstee
Heymanscentrum
Holthuys
Thuiszorg
Veldspaat

Wiekslag

o
=
o
N
o
w
o
B
o
(]
o
D
o
~
o

M totaal B wensuitje M arrang.

Ervaringen van deelnemers
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Oma en kleinzoon gaan regelmatig samen op stap met de Vriendenbus. Soms maken ze een rondrit

en drinken ze ergens koffie.

Deze foto is gemaakt tijdens het visje eten in Lauwersoog. De kleinzoon zei hierover het volgende:
‘Het was weer een mooie dag, afgelopen zondag. De Vriendenbus is en blijft een zegen!
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Dit echtpaar woont in de Veldspaat, maar door het verschil in zorgbehoefte niet in één appartement.
Hun dochter vroeg een uitstapje aan voor haar ouders.

enbus on the road”

Na afloop stuurde de dochter de volgende reactie: “Namens mijn ouders nog even hulde en dank!!
Ze hebben een fantastisch uitje naar Lauwersoog gehad. Geweldige chauffeur en vrijwilliger!
Ze hebben volop genoten en genieten nog na.”

Een 100-jarige bewoonster ging op stap met haar nicht

; ‘ " “Houd de vriendenbus onE
<l A :

Zij vertelt daarover:
“Op 2 augustus zijn mijn partner en ik samen met mijn (toen nog) 100-jarige tante op pad geweest
met de Vriendenbus. Wij hebben een fijne tocht door de provincie gehad en thee gedronken met iets
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lekkers erbij in de theeschenkerij van de Theefabriek in Houwerzijl. Het was voor ons alle drie een
hele mooie en ontspannende middag, maar met name mijn tante heeft bijzonder genoten. Het is
mijn tante dusdanig goed bevallen dat zij twee maanden later samen met een andere bewoonster
van de afdeling wederom een uitje met de Vriendenbus heeft gemaakt. Veel dank aan iedereen die
dit mogelijk heeft gemaakt.”

Tot slot

2022 was opnieuw een jaar met veel uitdagingen én met veel successen. Gelukkig speelde corona
een kleinere rol dan in voorgaande jaren. Ontmoetingen en rechtstreekse contacten waren weer
mogelijk. Dat maakt het samenwerken met collega’s en vrijwilligers zoveel fijner. Zonder de inzet en
bijdrage van de vrijwillige chauffeurs en begeleiders zou het werk van de Vriendenbus niet mogelijk
zijn.

Ik verwacht dat het succes van de Vriendenbus in 2023 nog groter wordt, als er zich geen
onvoorziene situaties voordoen zoals in de afgelopen jaren. We zijn van plan de contacten met Dignis
Thuiszorg te intensiveren. Eenzaamheid bij zelfstandig wonende ouderen lijkt een significant
probleem te worden. Een uitstapje met de Vriendenbus kan dan veel betekenen.

Wij blijven de collega’s in de zorg op de locaties infomeren over het bestaan en de mogelijkheden
van de Vriendenbus. Daarvoor gaan we aansluiten bij de teamoverleggen van de afdelingen. Ook
blijven we contacten onderhouden met diverse andere disciplines, zoals maatschappelijk werkenden,
psychologen en geestelijk verzorgers. De familie wordt regelmatig geinformeerd over de
mogelijkheden van de Vriendenbus en we zullen op uitnodiging de cliéntenraden bezoeken.

We gaan vol vertrouwen en met veel enthousiasme het komende jaar in om het werk van de
Vriendenbus voort te zetten.

Groningen, januari 2023
Anita Kremer
Codrdinator en begeleider één-op-één uitjes met de Vriendenbus
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