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Uw was, onze zorg!

Uw was is bij ons in vertrouwde handen




Van harte welkom
bij WasMijnWas

Bij een verhuizing zijn altijd veel zaken te regelen. Wij nemen u graag de zorg uit handen als
het gaat om het wassen van uw kleding en linnengoed. In deze brochure leest u hier alles
over. Wij begrijpen als geen ander dat het spannend is om uw was uit handen te geven.

Uw waardevolle kleding is bij ons in vertrouwde handen en wordt zeer zorgvuldig
behandeld.

Hartelijke groet,
Team WasMijnWas
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Waarom
WasMijnWas?

Wij zijn gespecialiseerd in de verzorging van persoonsgebonden goed. Bewonerswas is bij
ons in vertrouwde handen en wordt zeer zorgvuldig behandeld. Onze wasserij en processen
zijn volledig ingericht op het verzorgen van uw was. Dit doen wij met persoonlijke aandacht
door ervaren en betrokken medewerkers. Wij combineren slimme, innovatieve oplossingen
met authentiek handwerk om zo de beste kwaliteit te kunnen leveren.

Persoonlijke service

Wij hechten veel waarde aan persoonlijk contact. Heeft u als bewoner,
familielid of naaste een vraag aan ons, dan helpen wij u snel en adequaat.
Onze klantenservice staat voor u klaar.

Hoge kwaliteit

Wij combineren authentiek handwerk met slimme innovatieve oplossingen

om de beste kwaliteit te kunnen garanderen. Zo bootsen wij het zelf wassen zo
goed mogelijk na.

Innovatief én duurzaam

Dankzij onze innovatieve en duurzame technologieén en processen kunnen wij
de kosten laag houden en de kwaliteit hoog. We gebruiken in ons proces zo min
mogelijk energie en zoveel mogelijk milieuvriendelijke middelen en materialen.




Zo werkt het

Aanmelden:
Aanmelden kan eenvoudig en snel via www.wasmijnwas.nl/aanmelden.

Welkomstpakket

Na aanmelding ontvangt u een welkomstpakket met daarin uw gepersonaliseerde
waszakken en sokkennetjes.

Aanbieden vuil wasgoed

U kunt uw gedragen kleding direct aanbieden in uw persoonlijke waszak.
Het is niet nodig kleding eerst te (laten) merken.

Transport
Op vaste dagen halen wij de was op een centrale plaats bij uw zorginstelling op
en transporteren deze naar onze wasserij.

Registreren & Sorteren

Elk artikel wordt bij binnenkomst in de wasserij geregistreerd d.m.v. een RFID-chip,
waarbij ook het wasvoorschrift wordt geregistreerd. Vervolgens wordt uw kleding
gescand en zorgvuldig gesorteerd voor de juiste behandeling.

Wassen & Drogen
Uw kleding wordt volgens wasvoorschrift behandeld. Zelfs delicaat textiel is bij
ons in vertrouwde handen en wordt gereinigd in onze eigen stomerij.

Strijken & Vouwen
Uw kleding wordt keurig gestreken en gevouwen door een ervaren
wasserijmedewerker. leder artikel krijgt z'n eigen behandelmethode.

Sorteren & Verpakken
Uw schone en frisse textiel wordt handmatig gescand, gesorteerd en verpakt.
Bovenkleding ontvangt u hangend retour, onderkleding gevouwen.

Controleren & Afleveren

Uw schone was wordt gecontroleerd en voorzien van pakbon voordat deze retour gaat.
Zo weten wij zeker dat wat u heeft ingeleverd, u ook weer retour krijgt. WasMijnWas levert

de schone was keurig volgens afspraak af bij uw zorginstelling, waar een medewerker
van de zorginstelling ervoor zorgt dat de was weer netjes in uw kast terecht komt.

Facturatie

Afhankelijk van de afspraken met uw zorginstelling ontvangt u maandelijks een
gespecificeerde nota van het aantal gereinigde artikelen, welke geind wordt
via automatische incasso.

Grip op uw was

De zorg om het wasgoed nemen wij u volledig uit handen door deze de aandacht te
geven die het verdient én nodig heeft.

Wij maken gebruik van de beste technologie om uw kleding perfect te kunnen verzorgen.
Dit doen wij door uw was te voorzien van een zogenaamde RFID-chip. Dankzij het
gebruik van RFID-chips hebben wij grip op uw was. De chip bevat relevante informatie
over de drager en het kledingstuk en wordt bijna onzichtbaar in het textiel geplaatst.

De chip heeft geen enkele invloed op het draagcomfort en de privacy van de drager
wordt gewaarborgd. Op de chip registreren wij van wie het artikel is (cliént, afdeling,
kamernummer, etc.) en leggen we het wasvoorschrift vast.

Dankzij verschillende scanmomenten in de wasserij hebben we exact in kaart in welk
fase van het proces een artikel zich bevindt. leder artikel wordt bij binnenkomst standaard
ingescand. Na het wasproces wordt ieder artikel weer uitgescand alvorens de was retour
gaat. Zo kunnen wij uw kleding op de allerbeste manier verwerken en ervoor zorgen dat u
uw gereinigde kleding netjes, volledig en op tijd retour krijgt.




Welkomstpakket

Wanneer u ervoor kiest om gebruik te maken van de wasservice van WasMijnWas,
kunt u zich snel en eenvoudig aanmelden via: www.wasmijnwas.nl/aanmelden. Na het
verwerken van de aanmelding ontvangt u van ons een bevestiging en sturen wij het
welkomstpakket op.

In dit welkomstpakket zitten 5 gepersonaliseerde waszakken en sokkennetten, deze heeft u
in bruikleen. De groene gepersonaliseerde waszakken en de sokkennetten zijn voorzien van
uw naam en een RFID-chip.

Gebruik waszak Gebruik sokkennet

De groene gepersonaliseerde waszakken Hierin verzamelt u sokken, panty’s, (steun)
gebruikt u om uw gedragen kleding in te kousen en bh’s. Wij adviseren om het
verzamelen. Al uw eigen textiel mag in netje zo veel mogelijk te vullen, u betaald
deze waszak worden ingezameld. In de namelijk per sokkennet. Het sokkennet gaat

wasserij controleren wij ieder artikel op de vervolgens in de gepersonaliseerde waszak.

aanwezigheid van een chip. Ongemerkte
artikelen worden direct voorzien van een
chip en geregistreerd. Zo weten wij te allen
tijde dat de kleding van u is en weten wij
exact wat u wanneer heeft ingeleverd.

Zo makkelijk mogelijk

Ons proces is sterk vereenvoudigd om het zowel voor u als voor zorgmedewerkers zo

makkelijk mogelijk te maken. U hoeft alleen maar uw kleding te dragen. Uw zorginstelling

biedt uw waszak bij ons aan en wij regelen de rest. Om uw wasgoed en gegevens correct te
blijven verwerken vragen wij u alleen het volgende:

Wasgoed inleveren

Uw persoonlijke waszakken staan op uw
naam, zodat wij in de wasserij weten dat de
was in deze waszak van u is. Het is daarom
erg belangrijk dat uw wasgoed ingeleverd
wordt in uw eigen persoonlijke waszak.

Wijzigingen

Wanneer er wijzigingen zijn, zoals een
(interne) verhuizing of aanpassingen in
adres- of contactgegevens, zou u dan zo
vriendelijk willen zijn om dit door te geven
aan onze klantenservice?

Uit zorg

Indien u geen gebruik meer wenst te maken
van de wasservice van WasMijnWas, dient
u zich af te melden via onze klantenservice
zodat wij uw gegevens correct kunnen
verwerken in ons registratiesysteem. Zou u
zo vriendelijk willen zijn om de waszakken
en sokkennetjes die u in bruikleen heeft, te
retourneren. Dit kunt u op dezelfde manier
doen als u normaal uw was zou aanbieden.




Tips

Kledingadvies : v | | ¥ Uw kleding wordt gewassen in kleine machines waarmee wij

het zelf wassen zo goed mogelijk nabootsen. Omdat wij op
lage temperaturen reinigen en een eigen stomerij hebben,
kunnen wij alle soorten textiel reinigen. Toch is het belangrijk
dat u bij het aanbieden van gedragen kleding, net als thuis,
rekening houdt met een aantal zaken:

Omdat uw was ‘de deur uit gaat’, is

het verstandig om voldoende kleding
in uw kast te hebben en kleding tijdig
te vervangen wanneer u besluit iets
weg te doen. Het minimaal aanbevolen
aantal kledingstukken is afhankelijk
van uw persoonlijke situatie. | i i °0

Raadpleeg het wasetiket; deze hanteren wij voor de
correcte behandeling.

Leeg uw (broek)zakken.

O Delicate kleding, bijvoorbeeld colberts of kleding met veel
wol, kan enkel chemisch gereinigd worden.

vesten

pyjama’s 1 o

paar sokken, /nachtjaponnen broeken shirts
/rokken [truien

overhemden fjurken
/blouses

onderbroeken NETRER kousen of

panﬁes



WasMijnWas App

Met de WasMijnWas App heeft u inzicht in
uw digitale kledingkast; u heeft live inzicht in
het wasproces en kunt u kleding volgen

in de wasserij. Daarnaast zijn alle
afleverbonnen en facturen overzichtelijk
beschikbaar in de app.

Reparatieservice

In ons atelier kunnen wij op verzoek kleding
herstellen of vermaken. Of het nu gaat om
een losse naad, ontbrekende knoop een
scheur of kapotte rits, wij herstellen het
graag voor u. Ook kunnen wij kleding voor
u vermaken. U kunt hiervoor informatie
opvragen bij uw zorginstelling of contact
opnemen met onze klantenservice.

Stomerijservice

Ook delicate kleding, woon- en bedtextiel

is bij WasMijnWas in vertrouwde handen

en worden professioneel gereinigd in de
stomerij. Of het nu gaat om wollen kleding,
colberts, pantalons, dekbedden of gordijnen,
zowel het stomen als het wassen van
kleding en overig textiel gebeurt met

de grootste zorgvuldigheid.

U kunt bij onze klantenservice terecht voor al uw vragen.

Onze betrokken en deskundige medewerkers staan u graag
te woord. De klantenservice is op werkdagen bereikbaar van
08:00 uur tot 17:00 uur. Buiten onze openingstijden kunt u

ook de nodige informatie op onze website vinden

klantenservice@wasmijnwas.nl
0523 -820398



Coevorderweg 14

7783 BE Gramsbergen
info@wasmijnwas.nl

0523-820398



